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Intuitive und fehlerfreie Kommunikation flir multinationale Teams

Kl-basierte Echtzeitlibersetzung

begeistert Fachpublikum

Innovationen in Zeiten des Fachkraftemangels — eine der grof3ten internationalen
Fachmessen mit rund 70.000 Besuchern aus tber 40 Nationen bot die ideale Biuhne
far einen der grofRten Durchbriiche in der Kommunikation zwischen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern unterschiedlicher Muttersprachen. Mit LYDIA Live Translation pra-
sentierten die Voice-Experten der EPG (Ehrhardt Partner Group) auf der LogiMAT
2025 ein einzigartiges, hardwareunabhangiges Echtzeit-Ubersetzungsfeature. Dieses
ermdglicht eine intuitive und fehlerfreie Kommunikation in mehr als 40 Sprachen —
und setzt damit neue Mal3stabe in der Branche. Besonders Unternehmen mit flexiblen
Personalstrukturen zeigten grofRes Interesse, denn die Kl-basierte Lésung verspricht
nicht nur eine hdhere Produktivitat, sondern auch eine nachhaltige Steigerung der

Mitarbeitermotivation und ein effizientes Onboarding neuer Fachkréafte.

Ob in der Logistik, Industrie, Produktion oder Instandhaltung — multinationale Teams sind
schon lange Standard. Viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sprechen jedoch nicht immer
dieselbe Sprache. Die Folge: Kommunikationsprobleme, die die Effizienz und Qualitat der
Arbeit beeintrachtigen kénnen. Auch in der Kommissionierung fuhren fehlende Sprach-
kenntnisse zu langeren Einarbeitungszeiten, mehr Koordinationsaufwand und einer hohen
Fehlerquote. Bereits mit der Einfihrung der Multi-Language-Recognition widmete sich LY-
DIA Voice diesem Problem ganzheitlich. Die Mehrsprachenfahigkeit der Pick-by-Voice-Lo-
sung erkennt verschiedenste Sprachen flexibel und stellt Sprachanweisungen in tber 60
frei wahlbaren Ausgabesprachen bereit. Mit LYDIA Live Translation gehen die Pioniere fir
sprachgesteuerte Kommissionierung einen entscheidenden Schritt weiter: Das System fun-
giert als Ubersetzungsassistent im freien Dialog mit tiber 40 Sprachen — ein einzigartiger

Mehrwert, den kein anderes Voice-System bietet.
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Lokales Speech-to-Text als entscheidender Vorteil

Mit LYDIA Live Translation wird die Kommunikation innerhalb multinationaler Teams auf ein
neues Level gehoben. Das innovative System ermdglicht es Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, in ihrer bevorzugten Sprache zu sprechen, wahrend das System die Eingaben in Echt-
zeit Ubersetzt — und das ohne Anpassungen an bestehende Infrastruktur oder Hardware
des Lagerbetriebs. Der Prozess startet, sobald ein Mitarbeiter in seiner Muttersprache
spricht. Das System erkennt die Sprache sofort und wandelt sie lokal in Text um. Dieser
Text wird dann an einen zentralen Service-Hub Ubermittelt, wo er schnell und zuverlassig
in die Zielsprache des Empfangers ubersetzt wird. Dank der lokalen Umwandlung von Spra-
che in Text erfolgt die Ubersetzung nahezu verzogerungsfrei — ein entscheidender Vorteil
gegenlber anderen Systemen. AbschlielBend wird der Ubersetzte Text in der Zielsprache

ausgegeben, entweder als geschriebene oder gesprochene Nachricht.

Die Erfolgsgeschichte hinter der Innovation: Kooperation mit ROSSMANN

Den entscheidenden Impuls fiir die Entwicklung des Live-Translation-Features gab eine
enge Zusammenarbeit mit der grof3ten Drogeriekette Europas und langjahrigem EPG Part-
ner, ROSSMANN. ,In unserer ROSSMANN-Logistik arbeiten 4.150 Mitarbeitende aus 88
verschiedenen Nationalitaten an 11 verschiedenen Standorten in Deutschland®, erklart
Hendrik van Duuren, Geschéftsleitung Logistik bei ROSSMANN. ,Daher sind wir uns der
Herausforderungen bewusst, die multikulturelle Teams mit sich bringen und kennen die
Bedeutung effektiver Kommunikation. Mit LYDIA Live Translation bieten wir unseren Mitar-
beitenden die Mdglichkeit, in ihrer Muttersprache zu arbeiten und sich in ihrer Mutterspra-
che auszutauschen und zu unterhalten, was die zwischenmenschliche Kommunikation

erheblich unterstitzt.”

.Mit LYDIA Live Translation heben wir die Produktivitat auf ein neues Level: Neue Mitarbei-
tende sind in kirzester Zeit einsatzbereit, Sprachbarrieren werden eliminiert und Arbeits-
prozesse beschleunigt®, schlie3t Tim Just, Geschéftsfiihrer von LYDIA Voice. ,Gleichzeitig
sorgt eine klare und sichere Kommunikation fir eine gesteigerte Mitarbeiterzufriedenheit

und langfristige Bindung.”
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EPG — Smarter Connected Logistics

Die EPG ist ein international fuhrender Anbieter einer umfassenden Supply Chain Execution Suite
(EPG ONE™) und beschéftigt 1.000+ Mitarbeiter an 23 Standorten weltweit. Die Unternehmens-
gruppe bietet ihren mehr als 1.600 Kunden WMS-, WCS-, WFM-, TMS- und Voice-Lésungen zur
Optimierung von Logistikprozessen — von der manuellen bis zur vollautomatisierten Logistikumge-
bung. Die Losungen der EPG decken die gesamte Lieferkette ab: vom Lager Uber die Stral3e bis
hin zu Boden- und Frachtabfertigungslésungen an Flughafen. Mit der EPG AES™ Aviation Execu-
tion Suite bietet die EPG eine Gesamtlosung fur die Flughafenlogistik und Bodenabfertigung an.
Logistik-Consulting, Cloud-Services, Managed Services und Logistikschulungen in der eigenen

Akademie runden das umfassende Lésungsangebot der EPG ab.
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EPG — Ehrhardt Partner Group
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