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Unternehmen erfüllt höchste Standards für den weltweiten Handel 

 

topsystem erhält AEOF-Zertifizierung 

 

Die zur Ehrhardt Partner Group (EPG) gehörende topsystem GmbH gilt nun offizi-

ell als besonders zuverlässiges und vertrauenswürdiges Unternehmen. Die Welt-

zollorganisation (WZO) hat dem Technologieanbieter aus Aachen die AEOF-

Zertifizierung verliehen. Damit ist belegt, dass topsystem höchste Standards für 

den sicheren weltweiten Handel erfüllt. Die Kunden der EPG profitieren von kürze-

ren Lieferzeiten, insbesondere außerhalb der EU. 

 

AEO steht für „Authorized Economic Operator“ (zugelassener Wirtschaftsbe-

teiligter). Dieses Siegel, das der Zoll im Rahmen einer Sicherheitsinitiative einge-

führt hat, garantiert die Sicherheit der Lieferkette – sowohl für die beteiligten 

Handelspartner als auch für Zollbehörden auf der ganzen Welt. Der AEOF-Status 

bringt zollrechtliche Vereinfachungen mit sich und legt zugleich die Basis für das 

Erlangen weiterer Zollbewilligungen, die nicht zuletzt die internationale Beschaf-

fung erleichtern und die Transportzeiten verkürzen sollen.  

  

Für ein international ausgerichtetes Unternehmen wie topsystem bringt die AEOF-

Zertifizierung wichtige Vorteile mit sich: Ab sofort werden die Sendungen des 

Technologieanbieters vom Zoll vorrangig behandelt. Auch im Rahmen der 

Zollabfertigung gibt es weniger Sichtkontrollen, sodass der Export der Waren deutlich 

schneller abgewickelt werden kann. „Als Global Player sind wir auf internationales 

Wachstum ausgerichtet. Daher ist die AEOF-Zertifizierung ein wichtiger Meilenstein für 

uns, um beim Versand unserer Hardware noch flexibler und schneller zu sein“, so Tim 

Just, CEO Voice Solutions der EPG.  

 

Um die Zertifizierung zu erhalten, müssen umfangreiche Sicherheitskriterien erfüllt 

werden. Eine wesentliche Rolle beim Zertifizierungsverfahren, das im Herbst 2021 

begann, spielt der neue Firmenstandort von topsystem. Im Mai 2021 zog das 

Softwareunternehmen von Würselen in das Tivoli Innovation Center in Aachen. „Wir 

haben mit dem Umzug den Grundstein zu unserem weiteren Wachstum gelegt und 

zugleich die Basis für die AEOF-Zertifizierung geschaffen“, erklärt Just. Denn der 
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umfangreiche Prüfprozess der Weltzollorganisation beinhaltet neben der Prüfung 

interner Prozesse auch gebäudetechnische Voraussetzungen, die erst am neuen 

Standort erfüllt werden konnten. Neben der innovativen und technologisch führenden 

Sprachlösung LYDIA Voice wird dort auch die dazugehörige Hardware wie die VOXTER-

Serie oder die patentierte Kommissionierweste LYDIA VoiceWear entwickelt.  

 

Der Standort Aachen dient als Knotenpunkt für die Abwicklung von Hardwareverkäufen 

der EPG. Darüber hinaus befindet sich in dem Gebäude ein eigenes Lager sowie das 

Repair-Center für die Hardware, die bei Projekten der EPG zum Einsatz kommt. „Mit 

dem Umzug nach Aachen konnten wir unsere verfügbare Fläche fast verdoppeln und 

unsere Ausstattung auf ein ganz neues Level heben“, betont Just. Die Investitionen 

zahlen sich bereits aus. Mit LYDIA Voice konnten in den vergangenen Jahren 

zunehmend internationale Großkunden auch außerhalb Europas gewonnen werden. 

Mittlerweile vertrauen Handelsketten, Logistikdienstleister, Flughäfen, 

Automobilhersteller und weitere Industriebetriebe in aller Welt auf die Lösungen des 

Unternehmens. „Um innerhalb des internationalen Warenverkehrs sowohl den Versand 

der Hardware als auch die Abwicklung von Reparaturen zu vereinfachen und die 

Transportzeiten zu minimieren, ist die AEOF-Zertifizierung der nächste logische Schritt“, 

ist sich Just sicher. Zugleich ist die nun erlangte Zertifizierung die Grundlage für weitere 

Zertifizierungen, die zusätzliche Vorteile mit sich bringen würden. Auch für die Kunden 

von topsystem und der EPG ist mit der AEOF-Zertifizierung ein enormer Vorteil 

verbunden: Sie profitieren von einer schnelleren Lieferung.  
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EPG – Smarter Connected Logistics 

EPG ist ein international führender Anbieter für eine umfassende Supply Chain Execution Suite 

(EPG ONE™) und beschäftigt 800 Mitarbeiter an 21 Standorten weltweit. Die Unternehmens-

gruppe bietet ihren mehr als 1.500 Kunden WMS-, WCS-, WFM-, TMS- und Voice-Lösungen zur 

Optimierung von Logistikprozessen – von der manuellen bis zur vollautomatisierten Logistikum-

gebung. Die Lösungen der EPG decken die gesamte Lieferkette ab: vom Lager über die Straße 

bis hin zu Boden- und Frachtabfertigungslösungen an Flughäfen. Logistik-Consulting, Cloud-Ser-

vices, Managed Services und Logistik-Schulungen in der eigenen Akademie runden das umfas-

sende Lösungsangebot der EPG ab. 
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