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EPG-Technologie verzeichnet enormes Wachstum

LYDIA Voice ist die fiihrende Sprachlésung fur Android-Gerate

Die Sprachanwendung LYDIA™ Voice der Ehrhardt Partner Group (EPG) ist auf
Android-Geraten weltweit die Nummer 1 unter den Pick-by-Voice-Losungen. In den
vergangenen zwolf Monaten konnte die EPG zahlreiche bedeutende Neukunden
generieren —darunter Unternehmen aus der Warenwirtschaft und dem Lebensmit-
tel- und Getrankesektor sowie globale Einzelhandler und Hersteller. Die damit ver-
bundene Anzahl neuer Implementierungen auf Android-Geréaten hat dazu gefuhrt,
dass sich LYDIA Voice zur bevorzugten Sprachlésung entwickelt hat.

Die EPG konnte in den vergangenen zwolf Monaten zahlreiche bedeutende Vertragsab-
schliisse verzeichnen. Weltweit agierende Handler und Hersteller von allgemeinen Wa-
ren, Lebensmitteln und Spezialititen sowie Getranken, Gesundheitsprodukten und
Industriekomponenten setzen nun die innovative Sprachsoftware LYDIA Voice ein. ,Ne-
ben dem seit vielen Jahren stetig wachsenden Geschaft in Europa konnten wir im ver-
gangenen Jahr auch in den USA einige international tatige GroRkunden gewinnen®,
erlautert Tim Just, CEO Voice Solutions bei der EPG. ,Dementsprechend haben wir
enorm viele LYDIA Voice-Lizenzen zur Nutzung in Lagerhausern, Distributionszentren
und Fulfillment-Centern verkauft. In Verbindung mit der Anzahl von Android-Geréten, auf
denen unsere Kunden die LYDIA Voice Software einsetzen, ist die Technologie die welt-
weit am haufigsten eingesetzte Pick-by-Voice-L6sung.”

Tim Just fahrt den enormen Zuwachs bei den Implementierungen darauf zurtick, dass
sich LYDIA Voice zur fuhrenden Spracherkennungstechnologie entwickelt hat. LYDIA
Voice ist weltweit die einzige Pick-by-Voice-Ldsung, deren Spracherkennung auf neuro-
nalen Netzen und Deep Learning basiert und damit herausragende Ergebnisse liefert. In
Kombination mit dem VOXTER Vantage, der perfekten Hardware fur LYDIA Voice, bietet
die EPG das fortschrittlichste Gesamtpaket auf dem Voice-Markt. Der mobile Sprach-
computer ist perfekt auf die Software abgestimmt und basiert auf einer optimierten Ver-
sion des Android-Betriebssystems. Das Gerat ist fur Prozesse ausgelegt, die

ausschlie3lich per Sprache abgewickelt werden.
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Fur Just liegt ein weiterer Grund fur das Wachstum darin, dass die EPG neben der Ent-
wicklung eigener Voice-Hardware groRen Wert auf die Gerateunabhangigkeit ihrer L6-
sung legt. Auch die enge Zusammenarbeit mit Zebra Technologies habe zum
wachsenden Erfolg beigetragen. ,Im Gegensatz zu anderen Anbietern von sprachge-
steuerter Kommissioniersoftware, die den Einsatz ihrer eigenen Hardware voraussetzen,
geben wir unseren Kunden die Freiheit und Flexibilitat, die optimale Gerateplattform fiir

ihre Ablaufe und Prozesse auszuwéahlen®, erlautert Just.

LYDIA Voice wurde auf unterschiedlichen mobilen Geraten von filhrenden Anbietern,
darunter Zebra und Samsung, erfolgreich getestet. Die meisten Geréte ermoglichen eine
multimodale Nutzung, sodass sie in verschiedenen Unternehmensbereichen flur unter-
schiedliche Anwendungen einsetzbar sind. Fir die Unternehmen ergibt sich daraus der
Vorteil, auch eine groRe Gerateanzahl einfacher verwalten, warten und updaten zu kén-

nen.

,Die Kunden kdnnen weiterhin die Hardware nutzen, die sie bereits im Einsatz haben,
und die LYDIA Voice-Lizenzen auf inren bestehenden Android-Geraten implementieren,
sofern diese Sprachanwendungen unterstiitzen. Fur viele Kunden ist das ein entschei-

dender Vorteil in Bezug auf Investitionskosten, Administration und Wartung®, erklart Just.

Neben der Unterstitzung diverser Android-Gerate bietet LYDIA Voice in Kombination
mit der Kommissionierweste LYDIA VoiceWear, die das Tragen eines Headsets Uber-
flissig macht, weitere entscheidende Vorteile, die ebenfalls zu der Marktdominanz bei-
getragen haben. ,Mit der patentierten LYDIA VoiceWear bieten wir als einziger Voice-
Anbieter eine zuverlassige Lésung ohne Headset", so Just. Er erlautert, dass die intelli-
gente Losung das Gesamterlebnis der Mitarbeitenden weiter optimiert. Schlieflich
mussten sich Unternehmen immer stéarker anstrengen, um Mitarbeitende fur sich gewin-

nen und langerfristig halten zu kdnnen.

,LYDIA Voice liefert nahezu perfekte Spracherkennungsraten fir mehr als 50 verschie-
dene Sprachen. Nutzer anderer Voice-Anwendungen berichten immer noch von altmo-
dischen, zeitintensiven Sprachtrainings fir jeden Mitarbeitenden. Das benotigen wir
schon seit Uber zehn Jahren nicht mehr®, betont Just. ,Daher bietet LYDIA Voice vor

allem in Betrieben, in denen mehrere Sprachen oder regionale Dialekte gesprochen
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werden, einen enormen Vorteil. Mit der herausragenden Erkennungsleistung unseres
Systems kdnnen neue Mitarbeitende viel schneller eingearbeitet werden, auch wenn sie

die Landessprache nicht oder nur teilweise beherrschen.”

In zahlreichen Pilotprojekten verglichen Kunden LYDIA Voice mit Sprachldsungen der
alteren Generation. ,Alle Anwender &lterer Systeme bestatigen, dass LYDIA Voice fir
eine Produktivitatssteigerung von 8 bis 15 Prozent sorgte®, so Just.

EPG-Kunden, die auf LYDIA Voice umgestiegen sind, berichten durchweg von spirba-
ren Verbesserungen bei der Spracherkennung und der allgemeinen Zufriedenheit ihrer
Mitarbeitenden. Zudem sorgt die Technologie daflr, dass die Betriebe die Einsatze von
Saisonarbeitenden und Aushilfskraften flexibler gestalten kénnen. Darlber hinaus er-
mdoglicht LYDIA Voice die nahtlose Anbindung an alle ERP- und WMS-Systeme.
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EPG — Smarter Connected Logistics

EPG ist ein international fihrender Anbieter fir eine umfassende Supply Chain Execution Suite
(EPG ONE™) und beschaftigt 800 Mitarbeiter an 22 Standorten weltweit. Die Unternehmens-
gruppe bietet ihren mehr als 1.500 Kunden WMS-, WCS-, WFM-, TMS- und Voice-Ldsungen zur
Optimierung von Logistikprozessen — von der manuellen bis zur vollautomatisierten Logistikum-
gebung. Die Lésungen der EPG decken die gesamte Lieferkette ab: vom Lager Uber die Stral3e
bis hin zu Boden- und Frachtabfertigungslosungen an Flughafen. Logistik-Consulting, Cloud-Ser-
vices, Managed Services und Logistik-Schulungen in der eigenen Akademie runden das umfas-

sende Losungsangebot der EPG ab.
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