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Plus de performance dans l’e-commerce alimentaire 

Jumbo améliore sa productivité et sa fiabilité de livraison 

grâce à Greenplan 

Dans le commerce alimentaire en ligne, les livraisons ponctuelles représentent bien 

plus qu’une simple promesse de service. Le respect fiable des créneaux de livraison 

annoncés a un impact direct sur la satisfaction des clients et, en fin de compte, sur 

la performance économique de l’entreprise. Dans le même temps, les créneaux de 

livraison de plus en plus serrés, les volumes de commandes élevés et la densification 

du trafic compliquent considérablement la planification des tournées. C’est dans ce 

contexte que la chaîne de supermarchés néerlandaise Jumbo a repensé sa logistique 

e-commerce avec Greenplan, la solution intelligente de planification et d’optimisa-

tion des tournées développée par EPG (Ehrhardt Partner Group). Résultat : une meil-

leure fiabilité de livraison, une hausse de la productivité et une réduction significative 

des besoins en flotte. 

Jumbo figure parmi les plus grands distributeurs alimentaires des Pays-Bas et exploite, en 

complément de son réseau de magasins, un vaste dispositif de livraison dédié au com-

merce en ligne. Plus de 600 véhicules sont mobilisés chaque jour pour livrer directement 

les commandes aux consommateurs. Avec la croissance continue de l’e-commerce, les 

exigences en matière de planification des tournées se sont toutefois accrues. Bien qu’un 

logiciel de planification éprouvé associé à un système de gestion des transports soit déjà 

en place, des écarts récurrents par rapport aux horaires de livraison prévus continuaient 

d’être constatés. Le respect des créneaux promis nécessitait un important travail manuel 

de la part des équipes de planification, avec des conséquences croissantes sur la satisfac-

tion des clients. Dans le cadre d’un vaste processus de sélection, Jumbo a donc choisi 

Greenplan. Le facteur décisif a été l’approche fondée sur les données de la solution. Con-

trairement aux systèmes reposant sur des temps de trajet statiques, Greenplan prend en 

compte l’évolution du trafic selon l’heure de la journée et calcule les tournées à partir de 

modèles de circulation réels. Les plans de transport obtenus sont ainsi beaucoup plus 

proches de la réalité et mieux adaptés aux conditions effectives de circulation. 

 

Le trafic comme facteur dynamique de planification 

Dans l’e-commerce alimentaire, quelques minutes suffisent souvent à faire la différence 

entre le respect ou non d’un créneau de livraison. Par ailleurs, les conditions de circulation 
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peuvent varier considérablement au cours de la journée. Greenplan intègre cette dyna-

mique dès la phase de planification et détermine non seulement l’itinéraire optimal, mais 

également l’heure de départ la plus appropriée pour chaque tournée. La solution aide éga-

lement les équipes d’exploitation à réagir rapidement aux nouvelles commandes ou aux 

perturbations opérationnelles. 

« La collaboration entre Jumbo et Greenplan a été particulièrement ciblée et efficace tout 

au long du projet », explique Jan Leensen, chef de projet chez Jumbo. « Le fait d’avoir 

impliqué dès le départ les bonnes personnes a largement contribué à la rapidité du déploie-

ment et nous a permis de maintenir cette dynamique pendant toute la durée du projet. » 

 

Un déploiement rapide avec des résultats mesurables 

Greenplan a été déployé dans l’ensemble du réseau de livraison néerlandais de Jumbo en 

seulement cinq mois. Cette réussite a été rendue possible grâce à l’étroite coopération entre 

les équipes métiers, les services informatiques et les experts Greenplan. Les bénéfices 

opérationnels se sont rapidement manifestés après la mise en production. La fiabilité des 

livraisons s’est nettement améliorée, avec un impact direct sur la satisfaction des clients. 

Dans le même temps, la productivité a progressé de 6 %. Jumbo a également pu réduire le 

nombre de véhicules nécessaires et utiliser ses ressources de manière plus efficace. Les 

chauffeurs bénéficient eux aussi de tournées plus réalistes. La réduction des temps perdus 

dans le trafic et une meilleure répartition des activités au cours de la journée améliorent la 

prévisibilité des opérations quotidiennes.  

« Moins de temps passé dans les embouteillages, des tournées plus stables et des clients 

plus satisfaits font une réelle différence au quotidien », souligne Frank Gerritsen, respon-

sable e-commerce chez Jumbo. 

 

La qualité de la planification comme facteur stratégique de réussite 

Pour Jumbo, ce projet confirme l’impact majeur qu’une planification précise et réaliste peut 

avoir sur la performance globale d’un réseau de livraison. Dans l’e-commerce alimentaire 

en particulier, où qualité de service et rentabilité doivent aller de pair, la qualité de la plani-

fication devient un facteur de différenciation de plus en plus déterminant. 

« Le projet mené avec Jumbo montre très clairement les bénéfices d’une planification fon-

dée sur les conditions réelles du terrain », explique Florian Merget, CEO de Greenplan. « 
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Lorsque les tournées reflètent davantage la réalité du trafic, ce n’est pas seulement l’exé-

cution opérationnelle qui s’améliore. La productivité, l’utilisation des ressources et la satis-

faction des clients en bénéficient également. » 

Grâce à Greenplan, Jumbo dispose aujourd’hui d’une plateforme de planification évolutive 

capable d’accompagner la croissance future de ses activités e-commerce tout en garantis-

sant des livraisons efficaces et fiables. 

 

Publication :   03.06.2026 

Nombre de mots :  5330 caractères espaces compris 

Photos :  2 

 

EPG – Smarter Connected Logistics 

EPG est le fournisseur international d’une suite logicielle d’exécution de chaîne d’approvisionnement 

(EPG ONE™) de premier plan, et emploie 1 000 personnes sur 23 sites dans le monde. Le Groupe 

fournit à plus de 1600 clients des solutions WMS, WCS, WFM et TMS, ainsi que des solutions vo-

cales pour optimiser les processus logistiques dans tous types d’environnements, qu’ils soient ma-

nuels ou entièrement automatisés. Les solutions EPG couvrent l'ensemble de la chaîne 

d'approvisionnement : depuis l’entrepôt et le transport jusqu’aux solutions de gestion des charge-

ments et de manutention au sol dans les aéroports. Avec la suite EPG AES™ (Aviation Execution 

Suite), EPG offre une solution tout-en-un pour la logistique aéroportuaire et la manutention au sol. 

Conseil en logistique, services Cloud, services gérés et formations à la logistique dans les locaux de 

la société font partie de la panoplie complète de solutions proposées par EPG. 
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