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Mehr Performance im Lebensmittel-E-Commerce

Jumbo steigert Produktivitat und verbessert Liefer-

treue mit Greenplan

Piinktliche Lieferungen sind im Online-Lebensmittelhandel weit mehr als ein Service-
versprechen, denn die zuverlassige Einhaltung zugesagter Lieferzeitfenster hat un-
mittelbaren Einfluss auf die Kundenzufriedenheit und damit letztlich auch auf den
wirtschaftlichen Erfolg. Gleichzeitig stellen enge Lieferzeitfenster, hohe Auftragsvo-
lumina und die zunehmende Verkehrsdichte die Tourenplanung vor immer gréfere
Herausforderungen. Die niederlandische Supermarktkette Jumbo hat deshalb ihre E-
Commerce-Logistik mit Greenplan, der intelligenten Routenplanungs- und Optimie-
rungslosung der EPG (Ehrhardt Partner Group), neu ausgerichtet. Das Ergebnis: eine
hohere Liefertreue, gesteigerte Produktivitit und eine deutliche Reduzierung des
Flottenbedarfs.

Jumbo zahlt zu den gréRten Lebensmitteleinzelhdndlern der Niederlande und betreibt ne-
ben seinem Filialgeschaft ein umfangreiches Liefernetzwerk fir den Onlinehandel. Mehr als
600 Fahrzeuge sind taglich unterwegs, um Bestellungen direkt an Endkunden auszuliefern.
Mit dem kontinuierlichen Wachstum des E-Commerce stiegen jedoch auch die Anforderun-
gen an die Tourenplanung. Obwohl bereits eine etablierte Planungssoftware in Verbindung
mit einem Transport Management System im Einsatz war, kam es regelmafig zu Abwei-
chungen bei den Lieferzeiten. Die Einhaltung der zugesagten Zeitfenster erforderte einen
hohen manuellen Aufwand in der Disposition und wirkte sich zunehmend auf die Kunden-
zufriedenheit aus. Vor diesem Hintergrund entschied sich Jumbo im Rahmen eines um-
fangreichen Auswahlverfahrens fir Greenplan. Ausschlaggebend war insbesondere der
datenbasierte Ansatz der Losung. Statt mit statischen Fahrzeiten zu arbeiten, berlcksichtigt
Greenplan tageszeitabhangige Verkehrsverlaufe und berechnet Touren auf Basis realer
Verkehrsmuster. Dadurch entstehen deutlich realitdtsnahere Fahrplane, die sich besser an

den tatsachlichen Bedingungen auf der Stral3e orientieren.
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Verkehr als dynamischer Faktor der Planung

Gerade im Lebensmittel-E-Commerce entscheiden oft wenige Minuten dariiber, ob ein Lie-
ferzeitfenster eingehalten wird oder nicht. Gleichzeitig kbnnen sich Verkehrsbedingungen
im Tagesverlauf erheblich verandern. Greenplan berticksichtigt diese Dynamik bereits wah-
rend der Planung und ermittelt nicht nur die optimale Route, sondern auch den jeweils glins-
tigsten Startzeitpunkt einer Tour. Ergdnzend unterstutzt die Losung die Disposition dabei,
kurzfristig auf neue Auftrage oder operative Stérungen zu reagieren. ,Die Zusammenarbeit
zwischen Jumbo und Greenplan war wahrend des gesamten Projekts sehr fokussiert und
effizient”, erklart Jan Leensen, Project Lead bei Jumbo. ,Dass von Beginn an die richtigen
Personen eingebunden waren, hat mafRgeblich dazu beigetragen, dass wir die Einflhrung
zugig umsetzen und die Dynamik Uber die gesamte Projektlaufzeit hinweg aufrechterhalten

konnten.”

Schneller Roll-out mit messbaren Ergebnissen

Die Implementierung von Greenplan erfolgte innerhalb von finf Monaten im gesamten nie-
derlandischen Liefernetzwerk von Jumbo. Mdglich wurde dies durch die enge Zusammen-
arbeit zwischen den Fachbereichen, der IT und den Greenplan-Experten.

Bereits kurz nach dem Go-live zeigten sich deutliche Verbesserungen im operativen Be-
trieb. Die Liefertreue stieg spirbar an und wirkte sich unmittelbar auf die Kundenzufrieden-
heit aus. Gleichzeitig erhdhte sich die Produktivitdt um sechs Prozent. Darliber hinaus
konnte Jumbo die Anzahl der benétigten Fahrzeuge reduzieren und die vorhandenen Res-
sourcen effizienter einsetzen. Auch die Fahrer profitieren von den realitdtsnéher geplanten
Touren. Weniger Zeitverluste im Verkehr und eine gleichmafigere Tourenstruktur sorgen
fur eine hohere Planbarkeit im Tagesgeschaft. ,Weniger Zeit im Stau, stabilere Touren und
zufriedenere Kunden machen im taglichen Betrieb einen spurbaren Unterschied®, sagt

Frank Gerritsen, E-Commerce Lead bei Jumbo.
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Planungsqualitit als strategischer Erfolgsfaktor

Fir Jumbo bestatigt das Projekt, welchen Einfluss eine prazise und realitdtsnahe Touren-
planung auf die Leistungsfahigkeit eines Liefernetzwerks haben kann. Gerade im Lebens-
mittel-E-Commerce, wo hohe Servicequalitat und Wirtschaftlichkeit gleichermalien gefragt
sind, wird die Qualitat der Planung zunehmend zum entscheidenden Wettbewerbsfaktor.
,Das Projekt bei Jumbo zeigt sehr deutlich, welchen Effekt eine Planung hat, die sich kon-
sequent an den tatsachlichen Bedingungen orientiert®, erklart Florian Merget, CEO von
Greenplan. ,Wenn Touren die Realitat auf der Strale besser abbilden, verbessert sich nicht
nur die operative Ausfiihrung. Davon profitieren letztlich die Produktivitat, die Ressourcen-
nutzung und die Kundenzufriedenheit gleichermallen.” Mit Greenplan verfugt Jumbo heute
Uber eine skalierbare Planungsplattform, die das weitere Wachstum des E-Commerce-Ge-
schafts unterstiitzt und gleichzeitig die Grundlage fir eine effiziente und zuverlassige Be-

lieferung schafft.
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EPG - Smarter Connected Logistics

Die EPG ist einer der international filhrenden Anbieter einer umfassenden Supply-Chain-Execution-
Suite (EPG ONE) und beschéftigt an 23 Standorten weltweit 1000+ Mitarbeitende. Das Unternehmen
bietet seinen tber 1.600 Kunden WMS-, WCS-, WFM-, TMS-, Voice- und Aviation-L6ésungen, um
logistische Prozesse — von manuellen bis zu voll automatisierten Logistikumgebungen — sowie Ab-
laufe an Flughafen zu optimieren. Die EPG-L6sungen umfassen die gesamte Supply Chain: vom
Lager uber die Straf3e bis hin zu Lésungen fir das Ground- und Cargo-Handling. Die Bereiche Lo-
gistikberatung, Cloud und Managed Services sowie Logistikschulungen in der eigenen Academy er-
ganzen das Gesamtldsungsangebot der EPG.
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