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Solutions d’IA évolutives sur Azure 

EPG collabore avec Microsoft sur la Supply Chain 

du futur 

EPG (Ehrhardt Partner Group) collabore avec Microsoft afin d’établir à l’échelle mon-

diale la prochaine ère des technologies de supply chain pilotées par l’intelligence 

artificielle. Au cœur de cette collaboration se trouve l’environnement natif d’IA EPG 

AURA, qui sera à l’avenir déployé globalement via la plateforme cloud hautement 

évolutive Microsoft Azure. Cela crée une nouvelle base technologique pour la gestion 

intelligente et axée sur les données de chaînes d’approvisionnement complexes. En 

tant que l’un des premiers partenaires Microsoft dans le domaine de la Supply Chain 

Execution, EPG associe son expertise logistique de premier plan aux technologies 

d’IA les plus avancées. Cette démarche souligne l’ambition d’EPG de façonner la 

prochaine génération de plateformes de supply chain natives en IA et de se position-

ner comme une AI Frontier Company à la pointe de cette évolution. Avec Microsoft 

Azure, EPG offre également à ses clients une option supplémentaire d’hébergement 

cloud, en complément de sa solution propriétaire EPX (Ehrhardt Partner Xtended). 

 

Au centre de cette approche se trouve la plateforme native d’IA EPG AURA, qui sera dé-

ployée mondialement via Microsoft Azure. Elle constitue ainsi une nouvelle base technolo-

gique pour le pilotage intelligent et fondé sur les données de chaînes logistiques complexes. 

 

Deux partenaires solides, un objectif commun 

Microsoft apporte son infrastructure cloud et de plateforme reconnue à l’échelle mondiale, 

tandis qu’EPG, en tant que spécialiste majeur de la Supply Chain Execution, s’appuie sur 

plus de 35 ans d’expertise logistique ainsi que sur la suite complète EPG ONE Supply Chain 

Execution. Cette collaboration vise à offrir une valeur ajoutée supérieure aux clients — 

grâce à des déploiements plus rapides, des architectures évolutives et des modèles d’ex-

ploitation flexibles et pérennes. 
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Les entreprises bénéficient ainsi d’une disponibilité mondiale, d’une grande scalabilité et 

d’une architecture de sécurité performante avec des sauvegardes géoredondantes. Paral-

lèlement, l’intégration d’Azure permet une intégration fluide dans les environnements infor-

matiques existants et accélère la mise en œuvre des innovations, en particulier dans le 

domaine des applications basées sur l’IA. 

 

En complément de la solution de cloud privé établie EPX Hosting, EPG élargit son offre 

avec des services SaaS sur Microsoft Azure. Les clients bénéficient ainsi d’une liberté de 

choix maximale et peuvent répondre de manière optimale à leurs exigences individuelles 

en matière de conformité, de performance et de scalabilité. 

 

Intégration complète : Microsoft Dynamics et technologies vocales 

Un autre élément clé de cette collaboration est une interface standardisée avec Microsoft 

Dynamics, incluant le MCP (Model Context Protocol). Des interfaces préconfigurées per-

mettent une intégration rapide, sécurisée et efficace entre les systèmes ERP et la suite 

EPG ONE. Cela réduit les ruptures de médias, harmonise les flux de données et accélère 

considérablement les projets d’implémentation. 

 

En outre, les solutions vocales d’EPG, notamment LYDIA Voice et Communicator, sont 

connectées aux solutions Microsoft Dynamics. Les processus guidés par la voix — par 

exemple dans la préparation de commandes — peuvent ainsi être directement reliés aux 

systèmes existants. Cela se traduit par une productivité accrue, une réduction des erreurs 

et une utilisation plus intuitive dans les opérations logistiques. 

 

Intégration dans Microsoft 365 et collaboration globale 

La collaboration inclut également l’intégration d’EPG AURA dans l’écosystème Microsoft 

365, en particulier Microsoft Teams. Les informations pertinentes pour la supply chain sont 

ainsi directement intégrées dans l’environnement de travail des utilisateurs. Les décisions 

peuvent être prises plus rapidement et les workflows collaboratifs tout au long de la chaîne 

d’approvisionnement deviennent plus efficaces. 
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Par ailleurs, cette coopération a une portée mondiale : Microsoft et EPG travailleront en-

semble à l’avenir sur des comptes clés à l’échelle internationale. Les clients internationaux 

bénéficient ainsi d’architectures de solutions harmonisées entre pays et régions, ainsi que 

d’un accompagnement coordonné par les deux partenaires. 

 

EPG en tant qu’AI Frontier Company 

Cette collaboration renforce le positionnement d’EPG en tant qu’AI Frontier Company dans 

le domaine de la Supply Chain Execution. Grâce à sa connaissance approfondie des pro-

cessus en gestion d’entrepôt, transport et gestion des effectifs, à son expérience interna-

tionale de projets ainsi qu’à ses solutions innovantes de monitoring en temps réel, 

d’optimisation et d’automatisation, EPG apporte des compétences clés à ce partenariat. 

 

Ainsi, EPG et Microsoft peuvent conjointement développer des solutions de supply chain 

pilotées par l’IA, leaders sur le marché. « Notre collaboration va bien au-delà de la simple 

performance et de la disponibilité globale », déclare Peter Bollinger, CEO d’EPG. « Elle 

crée une base évolutive pour l’utilisation de l’IA opérationnelle — en particulier dans les 

domaines de l’IA générative et agentique — dans la Supply Chain Execution, et offre à nos 

clients une plateforme performante et sécurisée pour la prochaine génération de solutions 

logistiques intelligentes. » 

 

Michael Locher-Tjoa, responsable du segment PME de Microsoft pour la région DACH, 

ajoute : « EPG fait partie des entreprises pionnières de l’AI Frontier qui ne se contentent 

pas d’utiliser l’IA, mais façonnent activement la prochaine étape de développement des 

solutions logistiques basées sur l’IA. Avec EPG AURA, EPG démontre de manière impres-

sionnante comment l’IA est déjà utilisée en pratique aujourd’hui et contribue de manière 

mesurable à l’optimisation des processus. » 
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1. Peter Bollinger, CEO d’EPG, Michael Locher-Tjoa, responsable du segment PME 

Microsoft DACH, et Marco Ehrhardt, Chairman d’EPG.  
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2. Au cœur de la collaboration : la plateforme native d’IA EPG AURA, qui sera dé-

ployée mondialement via la plateforme cloud hautement évolutive Microsoft Azure.  

 

EPG – Smarter Connected Logistics 

EPG est un fournisseur international de premier plan d’une suite complète d’exécution de 

la supply chain (EPG ONE™) et emploie plus de 1 100 collaborateurs sur 23 sites dans le 

monde. Le groupe propose à plus de 1 600 clients des solutions WMS, WCS, WFM, TMS 

et vocales pour optimiser les processus logistiques – des environnements manuels aux 

systèmes entièrement automatisés. Les solutions d’EPG couvrent l’ensemble de la chaîne 

logistique : de l’entrepôt à la route, jusqu’aux solutions de gestion au sol et du fret dans les 

aéroports. Le conseil logistique, les services cloud, les services managés et les formations 

logistiques proposées dans sa propre académie complètent l’offre globale d’EPG. 
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