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De la boulangerie à l’entrepôt : 

BAKO adopte le “Pick-by-Voice” 

Le groupe BAKO, l’un des principaux fournisseurs d’ingrédients de boulangerie et 

de produits de boulangerie au Royaume-Uni, accélère la digitalisation de son intra- 

logistique  grâce à la solution vocale LYDIA Voice d’EPG (Ehrhardt Partner Group). 

En introduisant cette technologie innovante de préparation de commandes par la 

voix, l’entreprise modernise ses processus de picking et jette les bases d’une crois-

sance durable, d’une plus grande efficacité et d’une logistique pérenne. Le déploie-

ment a débuté dans son plus grand entrepôt de Preston, où plus de 74 000 articles 

sont traités chaque semaine dans les catégories produits secs, surgelés et frais. Peu 

de temps après la mise en œuvre, le constat a été clair : LYDIA Voice séduit par sa 

simplicité d’utilisation, sa grande flexibilité et ses gains d’efficacité notables. Après 

quelques semaines de succès, la solution a déjà été étendue à d’autres sites, y com-

pris le nouvel entrepôt acquis en Irlande du Nord. 

 

Avec sa présence nationale et son expansion continue, récemment renforcée par l’acquisi-

tion d’un site en Irlande du Nord, le besoin de BAKO pour une solution moderne et évolutive 

s’est fortement accru. L’objectif était de rendre les processus de picking plus efficaces tout 

en assurant une intégration fluide avec le nouvel environnement ERP. Le système vocal 

précédemment utilisé ne répondait plus à ces exigences : bien qu’il ait été un outil fiable 

pendant de nombreuses années, il avait atteint ses limites avec l’augmentation des volumes 

et la complexité des processus. Des modèles vocaux rigides, une reconnaissance sujette 

aux erreurs et une flexibilité limitée faisaient que la solution était de plus en plus perçue 

comme un frein. Pour continuer à garantir ses hauts standards de livraison, BAKO a donc 

opté pour un système plus performant. 

 

Un succès tout droit sorti du four 

BAKO a choisi LYDIA Voice, une solution convaincante dès le départ. La reconnaissance 

vocale, alimentée par l’intelligence artificielle, fonctionne sans apprentissage préalable et 

reste fiable même dans un environnement bruyant d’entrepôt. Pour les utilisateurs sur site, 

il suffit simplement de mettre le casque et de commencer immédiatement. 
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« Avec LYDIA Voice, il n’y a ni paramétrage, ni souci du bruit ambiant. Le personnel peut 

démarrer tout de suite, comme dans une conversation normale. C’est ce qui convainc le 

plus l’équipe », explique Dan Oxley, Assistant Warehouse Manager du site de Preston. 

Cette facilité d’utilisation réduit considérablement le temps de formation des nouveaux em-

ployés et renforce l’adhésion des équipes. 

 

Le bon mélange pour des besoins croissants 

Dans le cadre d’une large évaluation du marché, BAKO a examiné plusieurs fournisseurs. 

Le choix s’est porté sur LYDIA Voice pour son intégration transparente au système de ges-

tion d’entrepôt existant et sa grande capacité d’adaptation. Le soutien flexible durant le 

projet a été particulièrement apprécié. « Quelle que soit la demande, la réponse a toujours 

été : oui, c’est possible. Cette flexibilité nous a réellement convaincus », précise Oxley. 

EPG souligne également la qualité du partenariat : « BAKO a reconnu que sa précédente 

solution vocale n’offrait plus d’innovation. Avec LYDIA Voice, nous définissons un nouveau 

standard en matière d’ergonomie, d’onboarding rapide et de simplicité d’utilisation. Nous 

sommes ravis de compter BAKO comme un partenaire solide », déclare Gavin Clark, Coun-

try Manager, EPG UK. 

 

Du test à la série 

Après le lancement réussi à Preston, LYDIA Voice a été déployé sur deux autres sites, dont 

le nouvel entrepôt acquis en Irlande du Nord. Le déploiement a nécessité très peu d’efforts 

supplémentaires, le système étant immédiatement opérationnel et ne demandant pas de 

longues phases de formation. Actuellement, environ 75 employés travaillent déjà avec la 

solution, et 20 à 30 utilisateurs supplémentaires devraient les rejoindre prochainement. 

La collaboration étroite avec EPG constitue un autre facteur clé de succès : 

« Si nous avons une question, un simple appel suffit. En quelques minutes, nous obtenons 

une solution. Pas besoin d’attendre des jours », souligne Oxley. 

La rapidité de réponse et le soutien collaboratif mettent en évidence l’importance que BAKO 

accorde à une logistique fiable. 
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Une recette pour un succès durable 

Pour BAKO, l’introduction de LYDIA Voice représente bien plus qu’une simple mise à ni-

veau technologique. Elle pose les fondations d’une logistique toujours plus efficace, précise 

et flexible. Les nouveaux employés deviennent productifs en très peu de temps, les erreurs 

de picking sont fortement réduites et la qualité des processus s’améliore. Dans le même 

temps, une meilleure disponibilité des données en entrepôt permet un pilotage plus ciblé et 

une optimisation des flux. Avec LYDIA Voice, BAKO est idéalement positionné pour main-

tenir ses niveaux de service à l’avenir tout en répondant aux exigences croissantes de la 

chaîne d’approvisionnement alimentaire dynamique. 
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EPG – Smarter connected logistics 

EPG est un fournisseur international de premier plan d’une suite complète d’exécution de la supply 

chain (EPG ONE™), et emploie plus de 1 000 collaborateurs dans 23 sites à travers le monde. Le 

groupe propose à plus de 1 600 clients des solutions WMS, WCS, WFM, TMS et vocales pour opti-

miser les processus logistiques – qu’il s’agisse d’environnements manuels ou entièrement automa-

tisés. Les solutions EPG couvrent l’ensemble de la chaîne logistique : de l’entrepôt et du transport 

routier jusqu’aux opérations de piste et à la manutention du fret dans les aéroports. Le conseil en 

logistique, les services cloud, les services managés ainsi que la formation logistique dans l’académie 

interne de l’entreprise viennent compléter l’offre complète d’EPG. 
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