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De la voix à la voix – Changement de stratégie chez EDEKA 

Le plus grand distributeur alimentaire d’Allemagne  

mise sur LYDIA Voice 

Lorsque le plus grand distributeur alimentaire d’Allemagne remet en question l’en-

semble de sa technologie de préparation de commandes, il ne s’agit pas d’une simple 

optimisation, mais bien d’un enjeu stratégique pour l’avenir. EDEKA a identifié très 

tôt que le système de pick-by-voice utilisé jusqu’alors ne répondait plus aux exi-

gences croissantes en matière d’efficacité, d’ergonomie et de rentabilité. Les at-

tentes envers une nouvelle solution étaient clairement définies : elle devait offrir de 

meilleures performances, davantage de flexibilité et une attractivité économique ac-

crue, tout en pouvant s’intégrer sans difficulté dans l’exploitation existante. À l’issue 

d’une phase de test courte mais intensive, la décision fut sans appel : EPG (Ehrhardt 

Partner Group) a convaincu sur toute la ligne avec LYDIA Voice. La solution répond 

non seulement à l’ensemble des exigences techniques et économiques, mais a éga-

lement permis une transition progressive et fluide grâce à une exploitation parallèle 

avec l’ancien système. Ainsi, près de 10 000 utilisateurs répartis sur 33 sites ont pu 

se familiariser avec la nouvelle technologie sans aucune perte de productivité. Le 

déploiement a été réalisé progressivement dans les entrepôts régionaux. 

Des fruits et légumes frais aux boissons, en passant par les produits cosmétiques, EDEKA 

propose un assortiment exclusif comptant actuellement environ 25 000 articles des secteurs 

alimentaire et non alimentaire. L’entreprise répond ainsi aux besoins d’une clientèle large 

et diversifiée. Avec environ 11 100 points de vente, le groupement EDEKA figure parmi les 

acteurs les plus puissants du commerce alimentaire de détail en Allemagne et constitue un 

partenaire fiable pour les commerçants indépendants, les fournisseurs, les grands comptes 

et les exploitants de magasins de proximité. Une exigence élevée en matière de qualité 

caractérise l’ensemble des activités de l’entreprise tout au long de la chaîne de processus. 

Cela se manifeste particulièrement dans la logistique. Le commerce de gros d’EDEKA est 

organisé par sept sociétés régionales qui veillent à ce que tous les produits arrivent frais et 

à temps dans plus de 7 000 magasins EDEKA. L’approvisionnement s’effectue à partir de 

38 centres logistiques répartis sur l’ensemble du territoire allemand, garantissant une dis-

tribution fluide et fiable. 
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Une nouvelle tonalité chez EDEKA : de la voix à la voix, avec méthode 

La préparation de commandes constitue un élément central de la logistique d’EDEKA et 

joue un rôle déterminant dans la fluidité des flux de marchandises. Or, le système de pick-

by-voice utilisé jusqu’alors avait atteint ses limites : manque de flexibilité, insuffisances er-

gonomiques et complexité croissante dans la collaboration avec le fournisseur rendaient un 

changement inévitable. EDEKA recherchait une solution à la fois performante sur le plan 

technique et pérenne. Dans ce contexte, le gilet de préparation de commandes LYDIA 

VoiceWear des experts en reconnaissance vocale et logiciels logistiques d’EPG est rapide-

ment entré en ligne de compte. Ce système innovant était déjà connu et devait désormais 

être testé dans des conditions réelles. 

Dès la courte phase d’essai, la solution a pleinement convaincu. Malte Kruse, responsable 

des systèmes informatiques logistiques chez EDEKA Minden-Hannover, résume clairement 

la décision : « La LYDIA VoiceWear est unique par ses fonctionnalités et constitue une 

innovation sans équivalent sur le marché. De plus, nos collaborateurs peuvent travailler de 

manière productive immédiatement, sans entraînement vocal préalable. C’est un avantage 

décisif, car ce n’était pas possible avec notre ancien système. En particulier pour les tra-

vailleurs saisonniers, une prise en main rapide est critique pour notre activité. » 

 

Transition vers LYDIA Voice en exploitation continue 

En raison de sa structure régionale, EDEKA dispose d’un paysage informatique très hété-

rogène. Cette diversité représentait un défi particulier lors du remplacement du système de 

pick-by-voice. « Il s’agissait en quelque sorte d’une opération à cœur ouvert, puisque la 

transition a eu lieu en pleine exploitation », explique Tim Just, CEO Voice Solutions chez 

EPG. « Malgré la multiplicité des systèmes et l’autonomie des sociétés régionales, le dé-

ploiement s’est déroulé de manière fluide, sans interruption de l’exploitation en production. 

Un facteur clé de succès a été l’engagement des décideurs chez EDEKA ainsi que l’ouver-

ture des collaborateurs. Très rapidement, il est apparu que LYDIA Voice était capable de 

regrouper efficacement la complexité existante et de la représenter de manière perfor-

mante. » 
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Ergonomie convaincante : un gilet intelligent qui améliore la satisfaction des colla-

borateurs 

La décision en faveur du gilet de préparation de commandes LYDIA VoiceWear est issue 

d’une initiative d’EDEKA Minden-Hannover. Le système offre une liberté de mouvement 

maximale dans les processus de pick-by-voice et répond aux exigences essentielles en 

matière d’ergonomie, de rapidité et de flexibilité lors de la préparation des commandes. 

Contrairement aux solutions traditionnelles, le microphone et le haut-parleur sont intégrés 

directement dans le système de port, sans casque séparé. Cela améliore non seulement le 

confort, mais garantit également une transmission vocale claire. 

Par ailleurs, le système audio intégré permet également aux personnes portant des appa-

reils auditifs d’utiliser la solution. Il s’agit d’une avancée significative en matière d’inclusion 

et d’accessibilité, les casques classiques ayant souvent constitué un obstacle jusqu’à pré-

sent. Sur le plan technologique, la LYDIA VoiceWear répond aux standards les plus récents 

: la transmission audio numérique est robuste et offre une large bande passante. 

Un autre atout majeur réside dans la technologie de beamforming intégrée, qui réduit con-

sidérablement les bruits parasites, même dans des environnements logistiques très 

bruyants. Le réseau de quatre microphones haute performance crée un effet d’entonnoir 

lors de la saisie vocale. La reconnaissance vocale reste ainsi précise, même lorsque plu-

sieurs préparateurs travaillent à proximité immédiate. « L’ensemble de nos composants 

matériels et logiciels a été conçu en mettant l’accent sur une convivialité maximale », ex-

plique Tim Just. « Cela se traduit par une acceptation nettement plus élevée et une satis-

faction accrue des utilisateurs, un effet qui s’est manifesté immédiatement chez EDEKA. » 

Parallèlement à l’introduction chez EDEKA Minden-Hannover, EDEKA Nordbayern a éga-

lement lancé le déploiement de LYDIA Voice et de la LYDIA VoiceWear. À ce jour, plus de 

4 400 appareils sont en service dans 33 centres logistiques. 
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EPG – Smarter connected logistics 

EPG est un fournisseur international de premier plan d’une suite complète d’exécution de la supply 

chain (EPG ONE™), et emploie plus de 1 000 collaborateurs dans 23 sites à travers le monde. Le 

groupe propose à plus de 1 600 clients des solutions WMS, WCS, WFM, TMS et vocales pour opti-

miser les processus logistiques – qu’il s’agisse d’environnements manuels ou entièrement automa-

tisés. Les solutions EPG couvrent l’ensemble de la chaîne logistique : de l’entrepôt et du transport 

routier jusqu’aux opérations de piste et à la manutention du fret dans les aéroports. Le conseil en 

logistique, les services cloud, les services managés ainsi que la formation logistique dans l’académie 

interne de l’entreprise viennent compléter l’offre complète d’EPG. 

 

Contact entreprise   

EPG – Ehrhardt Partner Group 

Dennis Kunz  

Tél. : (+49) 67 42-87 27 0 

E-mail : presse@epg.com • Site Web : www.epg.com 

 

Contact presse 

BFOUND GmbH  

Thor Riemschneider 

Tél. : (+49) 67 42-87 27 50 00 

E-mail : thor.riemschneider@bfound.com • presse@epg.com • Site Web : www.epg.com 

 

http://www.epg.com/
http://www.epg.com/

