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Von Voice zu Voice — Strategiewechsel bei EDEKA

Deutschlands groRter Lebensmittelhandler setzt
auf LYDIA Voice

Wenn Deutschlands groBter Lebensmittelhandler seine gesamte Kommissionier-
technologie auf den Priifstand stellt, geht es um mehr als bloBe Optimierung — es
geht um strategische Zukunftsfahigkeit. EDEKA erkannte friihzeitig, dass das bis-
her eingesetzte Pick-by-Voice-System den steigenden Anforderungen an Effizi-
enz, Ergonomie und Wirtschaftlichkeit nicht mehr gerecht wurden. Die
Anforderungen an ein neues System waren klar: Es sollte leistungsstarker, flexib-
ler und wirtschaftlich attraktiver sein — und sich gleichzeitig nahtlos in den beste-
henden Betrieb integrieren lassen. Nach einer kurzen, intensiven Testphase fiel
die Entscheidung eindeutig: Die EPG (Ehrhardt Partner Group) iiberzeugte mit LY-
DIA Voice auf ganzer Linie. Die Losung erfiillt nicht nur alle technischen und wirt-
schaftlichen Anforderungen, sondern ermoglichte auch eine reibungslose,
schrittweise Umstellung durch den parallelen Einsatz mit dem bisherigen System.
So konnten sich die rund 10.000 Nutzer an 33 Standorten ohne Produktivitatsver-
luste mit der neuen Technologie vertraut machen. Der Roll-out erfolgte sukzessive

in den Regionallagern.

Von frischem Obst und Gemuse Uber Getranke bis hin zu Kosmetikartikeln bietet EDEKA
ein exklusives Sortiment mit derzeit rund 25.000 Artikeln aus dem Food- und Nonfood-
bereich. Damit deckt das Unternehmen die Bedurfnisse eines breit gefacherten und viel-
faltigen Kundenstamms ab. Mit rund 11.100 Markten zahlt der EDEKA-Verbund zu den
starksten Akteuren im deutschen Lebensmitteleinzelhandel und ist ein verlasslicher Part-
ner fir selbststdndige Kaufleute, Lieferanten, Grol3kunden und Betreiber von Conve-
nience-Stores. Ein hoher Qualitdtsanspruch pragt das gesamte unternehmerische
Handeln entlang der kompletten Prozesskette. Besonders deutlich wird dies in der Lo-
gistik. Der EDEKA-Grof3handel wird von sieben Regionalgesellschaften organisiert, die
sicherstellen, dass alle Produkte frisch und punktlich in Gber 7.000 EDEKA-Markten an-
kommen. Die Belieferung erfolgt aus insgesamt 38 Logistikzentren, die Uber ganz

Deutschland verteilt sind und eine reibungslose Versorgung garantieren.
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Ein neuer Klang bei EDEKA: Von Voice zu Voice mit System

Die Kommissionierung ist ein zentraler Bestandteil der EDEKA-Logistik und maR3geblich
fur einen reibungslosen Warenfluss verantwortlich. Doch das bisher genutzte Pick-by-
Voice-System kam an seine Grenzen: mangelnde Flexibilitdt, ergonomische Defizite und
steigende Komplexitat in der Zusammenarbeit mit dem Anbieter machten einen Wechsel
unausweichlich. EDEKA suchte eine Ldsung, die nicht nur technisch tUberzeugt, sondern
auch zukunftsfahig ist. Im Zuge dieser Suche rickte die Kommissionierweste LYDIA
VoiceWear der Spracherkennungs- und Logistiksoftware-Experten der EPG in den Fo-
kus. Das innovative System war bereits bekannt und sollte nun unter realen Bedingun-
gen getestet werden. Schon der kurze Praxiseinsatz Uberzeugte auf ganzer Linie. Malte
Kruse, Fachleiter IT-Logistik Systeme EDEKA Minden Hannover, fasst die Entscheidung
deutlich zusammen: ,Die LYDIA VoiceWear ist in ihrer Funktionalitat einzigartig und eine
Innovation, die es in dieser Form am Markt kein zweites Mal gibt. Zudem kdénnen unsere
Mitarbeitenden ohne vorheriges Sprachtraining sofort produktiv arbeiten. Das ist ein kla-
rer Vorteil, denn bei unserem bisherigen System war das nicht mdglich. Besonders mit

Blick auf saisonale Arbeitskrafte ist eine schnelle Einarbeitung fur uns geschéaftskritisch.”

Umstellung auf LYDIA Voice im laufenden Betrieb

Durch die regionale Struktur verfligt EDEKA Uber eine sehr heterogene IT-Landschaft.
Genau diese Vielfalt stellte eine besondere Herausforderung bei der Umstellung des
Pick-by-Voice-Systems dar. ,Das war im Grunde eine Operation am offenen Herzen,
denn die Umstellung erfolgte wahrend des laufenden Betriebs®, erklart Tim Just, CEO
Voice Solutions bei der EPG. ,Trotz der vielen unterschiedlichen Systeme und der Ei-
genstandigkeit der Regionalgesellschaften ist der Roll-out reibungslos und ohne Unter-
brechung des Livebetriebs gelungen. Ein wesentlicher Erfolgsfaktor war dabei das
Engagement der Entscheidungstrager bei EDEKA sowie die Offenheit der Mitarbeiten-
den. Schon nach kurzer Zeit wurde deutlich, dass LYDIA Voice in der Lage ist, die vor-

handene Komplexitat erfolgreich zu biindeln und effizient abzubilden.®
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Anziehend ergonomisch: Smarte Weste steigert Mitarbeiterzufriedenheit

Die Entscheidung fiir die Kommissionierweste LYDIA VoiceWear geht auf eine Initiative
von EDEKA Minden-Hannover zuriick. Das System ermdéglicht maximale Bewegungs-
freiheit bei Pick-by-Voice-Prozessen und erfillt zentrale Anforderungen an Ergonomie,
Schnelligkeit und Flexibilitat in der Auftragszusammenstellung. Statt eines separaten
Headsets sind Mikrofon und Lautsprecher direkt in das Tragesystem integriert. Das sorgt
nicht nur far mehr Komfort, sondern auch fur klare Sprachibertragung. Dartiber hinaus
ermdglicht das integrierte Audiosystem auch Personen mit Horgeraten die Nutzung des
Systems — ein echter Fortschritt in Sachen Inklusion und Barrierefreiheit, denn herkbmm-
liche Headsets waren hier bislang oft ein Hindernis. Technologisch entspricht die LYDIA
VoiceWear dem neuesten Stand: Die digitale Audiolbertragung ist robust und bietet

hohe Bandbreite.

Ein weiterer Vorteil ist die integrierte Beamforming-Technologie. Sie reduziert Stérge-
rausche deutlich, auch in sehr larmintensiven Lagerumgebungen. Das Mikrofon-Array
mit vier Hochleistungsmikrofonen erzeugt zudem einen Trichtereffekt bei der Sprachein-
gabe. So bleibt die Spracherkennung auch dann prazise, wenn mehrere Kommissionie-
rer in direkter Nahe zueinander arbeiten. ,Alle unsere Hard- und Softwarekomponenten
wurden mit Blick auf maximale Benutzerfreundlichkeit entwickelt®, erklart Just. ,Das sorgt
fur eine deutlich héhere Akzeptanz und spurbar mehr Zufriedenheit bei den Anwendern
— ein Effekt, der sich bei EDEKA sofort gezeigt hat.”

Parallel zur Einfihrung bei EDEKA Minden-Hannover startete auch EDEKA Nordbayern
mit dem Roll-out von LYDIA Voice und der LYDIA VoiceWear. Inzwischen sind Uber

4.400 Gerate in 33 Logistikzentren im Einsatz.
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EPG - Smarter Connected Logistics

EPG ist ein international fiihrender Anbieter fiir eine umfassende Supply Chain Execution Suite
(EPG ONE™) und beschaftigt >1.000 Mitarbeitende an 23 Standorten weltweit. Die Unterneh-
mensgruppe bietet ihren mehr als 1.600 Kunden WMS-, WCS-, WFM-, TMS- und Voice-Lésun-
gen zur Optimierung von Logistikprozessen — von der manuellen bis zur vollautomatisierten
Logistikumgebung. Die Losungen der EPG decken die gesamte Lieferkette ab: vom Lager tber
die Strale bis hin zu Boden- und Frachtabfertigungslésungen an Flughafen. Logistik-Consulting,
Cloud-Services, Managed Services und Logistik-Schulungen in der eigenen Akademie runden

das umfassende Losungsangebot der EPG ab.
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