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Motivation, Prozesssicherheit und EPG AURA
LYDIA Voice auf der LogiMAT 2026

Die Kommissionierung zahlt zu den personalintensivsten und zugleich qualitatskri-
tischsten Prozessen in der Intralogistik. Steigende Leistungsanforderungen, zuneh-
mender Zeitdruck und der anhaltende Fachkraftemangel erh6hen den Anspruch an
stabile Ablaufe ebenso wie an die tagliche Arbeitssituation der Mitarbeitenden.
Gleichzeitig wachst der Bedarf, operative Prozesse transparenter zu gestalten und
Entscheidungen starker datenbasiert abzusichern. In diesem Spannungsfeld miis-
sen sprachgefiihrte Systeme heute deutlich mehr leisten als reine Effizienzgewinne.
Neben Prozesssicherheit und einfacher Bedienbarkeit riickt zunehmend die Frage in
den Fokus, wie Mitarbeitende im operativen Alltag sinnvoll unterstiitzt und Prozesse
langfristig stabil weiterentwickelt werden konnen. Wie sich Voice-Lésungen vor die-
sem Hintergrund gezielt weiterdenken lassen, zeigte die EPG (Ehrhardt Partner
Group) auf der LogiMAT 2026 in Halle 4, Stand B62 mit ihrer Pick-by-Voice-L6sung
LYDIA Voice. Am Messestand stellten die Voice-Experten der EPG drei eng miteinan-
der verknupfte Themen in den Mittelpunkt: Gamification im operativen Alltag, die
Weiterentwicklung der Lésung in der Version 9.3 sowie die neue Kl-Umgebung EPG
AURA.

Motivation im Tagesgeschaft: Gamification

Monotone Routinetatigkeiten pragen den Arbeitsalltag in der Kommissionierung nach wie
vor. Gleichzeitig zeigt sich, dass Motivation, Konzentration und Teamdynamik einen direk-
ten Einfluss auf Qualitdt und Produktivitat haben. Mit LYDIA Gamification greift die EPG
diesen Zusammenhang auf und Ubertragt wissenschaftlich fundierte Gamification-Ansatze
gezielt in den operativen Voice-Prozess. Die spielerischen Elemente sind vollstandig in den
bestehenden Sprachdialog integriert und bewusst so ausgelegt, dass sie den Arbeitsfluss
nicht beeintrachtigen. Fortschritte werden sichtbar gemacht, persénliche Entwicklung un-
tersttzt und gemeinschaftliche Ziele gestarkt. Eine lernbasierte Distanzmatrix erkennt na-
turliche Wegephasen im Lager und stellt sicher, dass spielerische Rickmeldungen aus-
-chliellich dann erfolgen, wenn ausreichend Zeit vorhanden ist und der operative Ablauf
nicht gestort wird. Motivation entsteht so begleitend zum Prozess, integriert und dauerhaft

wirksam.
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Mehr Prozesssicherheit im laufenden Betrieb: LYDIA Voice 9.3

Neben dem Thema Motivation adressiert die EPG mit LYDIA Voice 9.3 gezielt typische
Herausforderungen bestehender Voice-Installationen. In vielen Lagern steht weniger die
Einfilhrung neuer Prozesse als vielmehr der sichere und stabile Betrieb gewachsener Sys-
teme im Vordergrund. Version 9.3 setzt genau hier an und fokussiert sich auf Prozesssi-
cherheit, Administrierbarkeit und intelligente Assistenz im laufenden Betrieb. Ein zentrales
Element ist die auf Basis einer lernbasierten Distanzmatrix durchgefiihrte Plausibilitatspri-
fung von Lagerplatzbestatigungen. Sie stellt sicher, dass die kommissionierende Person
tatsachlich am Lagerplatz angekommen ist. Fehlentnahmen werden so vermieden, ohne
den Sprachdialog fiir die Mitarbeitenden zu verandern. Die zusatzliche Sicherheit entsteht
vollstédndig im Hintergrund, ist rein softwarebasiert umgesetzt und Iasst sich in bestehende
Voice-Infrastrukturen integrieren. Auch die Administration verteilter Voice-Umgebungen
wurde weiter vereinfacht. Konfigurationsdnderungen, Updates und sicherheitsrelevante An-
passungen lassen sich zentral vorbereiten und kontrolliert ausrollen. Gerade in standort-

-ilitat im laufenden Betrieb.

Eine neue Ara der Supply Chain Execution: EPG AURA

Uber die Weiterentwicklung von Voice-Prozessen hinaus ordnet die EPG das Thema Kom-
missionierung in einen gréReren technologischen Kontext ein. Mit EPG  URA prasentiert
die EPG ihre neue KI-Umgebung, die operative Prozesse, Echtzeitdaten und intelligente
Assistenz auf einer bergeordneten Ebene zusammenfihrt. EPG AURA schafft die Grund-
lage fur eine neue Qualitat operativer Entscheidungsunterstitzung. In ormationen aus La-
ger, Transport und Ausfuhrung werden kontextualisiert, Abhangigkeiten sichtbar gemacht
und Entscheidungsoptionen vorbereitet. So entsteht eine Verbindung zwis hen dem ope-
rativen Tagesgeschaft und einer vorausschauenden, datenbasierten Steu rung logistischer

Ablaufe.

-2-

Digitales Textmaterial fur Ihren Artikel finden Sie
im Pressebereich unseres Internetauftritts www.epg.com



Ehrhardt
Partner
Group

Pressemitteilung E PG

Smarter Connected Logistics

Stand: 24.3.2026
Umfang: 4.544 Zeichen inkl. Leerzeichen
Bilder: 3

EPG - Smarter Connected Logistics

Die EPG ist ein international fihrender Anbieter einer umfassenden Supply Chain Execution Suite
(EPG ONE™) und beschaftigt 1.000+ Mitarbeitende an 23 Standorten weltweit. Die Unternehmens-
gruppe bietet ihren mehr als 1.600 Kunden WMS-, WCS-, WFM-, TMS- und Voice-Lésungen zur
Optimierung von Logistikprozessen — von der manuellen bis zur vollautomatisierten Logistikumge-
bung. Die Lésungen der EPG decken die gesamte Lieferkette ab: vom Lag r Gber die StralRe bis
hin zu Boden- und Frachtabfertigungsldsungen an Flughafen. Mit der EPG AES™ Aviation Execu-
tion Suite bietet die EPG eine Gesamtldsung fir die Flughafenlogistik und Bodenabfertigung an.
Logistik-Consulting, Cloud-Services, Managed Services und Logistikschulungen in der eigenen
Akademie runden das umfassende Losungsangebot der EPG ab.
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